肥城市老城街道社区卫生服务中心就诊须知

欢迎您来我中心就诊，为了更好地提供优质、高效、安全的医疗服务，请您在就诊期间注意以下事项：

1、 一楼一站式服务台提供就医咨询、轮椅、便民箱(包）入存柜等免费服务，尽量为您排忧解难。

2、在病人较多的情况下，请在候诊处等候，按挂号顺序叫到您后或排队再到诊室就诊。

3、院方出具正规发票，各科室和个人不收现金。就医过程中，请保管好您的现金和贵重物品，谨防小偷。

4、60 岁以上老人、残疾人、现役军人可优先就诊；在候诊的过程中，患者如有突然的不适或病情加重，请立即告诉分诊护士，安排您优先就诊。

5、如需住院的病人，请告诉分诊护士，门诊大厅有导医护士指导您办理住院手续，危重患者导医护士护送到病房。

6、当您认为因同一种病在我院门诊就诊三次而末确诊未好转时，首诊医生或病人可申请门诊疑难病会诊，门诊组织专家为您会诊。

7、如果您发现“医托”（医疗骗子）发放各种资料并以各种理由介绍您到我院以外的诊所药房就诊买药，请您千万不要上当受骗，以免蒙受经济及精神上的损失，耽误您的病情。

8、周一至周日全天和国家法定节假日均开放门诊 急诊全天 24小时开放值班。

9、在就诊过程中，如果您对门诊的服务有不满意的地方或对医院有合理化的建议时，请将意见留在意见箱。

10、门诊服务电话：0538-3323078
