肥城市市场监督管理局食品药品投诉举报指南

一、事项名称：食品药品投诉举报
二、承办单位：肥城市市场监督管理局
三、办理依据
《食品药品投诉举报管理办法》第七条：地方各级食品药品监督管理部门投诉举报机构负责本行政区域的食品药品投诉举报管理的具体工作，主要履行下列职责：
（一）对直接收到的食品药品投诉举报进行受理、转办、移送、跟踪、督促、审核等；
（二）对上级转办的食品药品投诉举报进行转办、移送、跟踪、督促、审核、上报等；
（三）对下级食品药品投诉举报机构进行业务指导；
（四）收集、汇总、分析本行政区域的食品药品投诉举报信息，按要求定期向上一级食品药品投诉举报机构报告。
四、适用对象及范围
1、消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为。
2、自然人、法人或者其他组织向市场监督管理部门反映经营者涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的行为。
五、受理条件及需提交的材料
1、受理条件：
（一）准予批准条件：
（1）申请事项属于本行政机关职权范围。
（2）申请人提交的申请材料符合法定要求。
（3）申请人按照本行政机关办理行政许可,要求提供的一次性告知材料齐全或补正齐全的。
（二）不予批准的情形：
投诉举报具有下列情形之一的，不予受理并以适当方式告知投诉举报人：
（1）无具体明确的被投诉举报对象和违法行为的；
（2）被投诉举报对象及违法行为均不在本食品投诉举报机构或者管理部门管辖范围的；
（3）不属于食品药品监督管理部门监管职责范围
（4）投诉举报已经受理且仍在调查处理过程中，投诉举报人就同一事项重复投诉举报的；
（5）投诉举报已依法处理，投诉举报人在无新线索的情况下以同一事实或者理由重复投诉举报的；
（6）违法行为已经超过法定追诉时限的；
（7）应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决或者已经进入上述程序的；
（8）其他依法不应当受理的情形。
（三）其他需要说明的情形：无
2、投诉应当提供下列材料：投诉人的姓名、电话号码、通讯地址；被投诉人的名称（姓名）、地址；具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。委托他人代为投诉的，还应当提供授权委托书原件以及受托人身份证明。
3、举报人应当提供涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章的具体线索，对举报内容的真实性负责。
六、办理时限
1.投诉：自受理之日起45个工作日
2.举报：自立案之日起90日
七、办理方式
1、线上投诉举报受理：消费者可以通过中国政府网、国务院互联网＋督查、全国12315平台、政民互动、领导信箱、省网站、爱山东APP、闪电新闻、问政山东、涉企服务、市网站等平台进行投诉举报
[bookmark: _GoBack]2、投诉举报电话受理：投诉电话：0538-12315；0538-12345
3、现场受理：肥城市市场监管局消费者投诉中心（地址：新城街道工业二路075号）

