肥城市卫生健康局2021年人大代表建议和政协提案办理工作情况的报告
2021年，肥城市卫生健康局紧紧围绕肥城市委、市政府工作部署和人大代表、政协委员关心关注的热点问题，坚持主动作为，加快各项工作推进落实。共受理主办人大建议5起，政协提案11起。现已全部办理完结，满意率100%。

一、提高思想认识，强化组织领导。成立由局主要领导任组长、分管领导任副组长的建议提案办理工作领导小组，进一步加强组织领导，对重大疑难事项召集相关部门进行专题研究。局办公室具体负责建议提案的接办、转办、督办，逐级落实责任，分管领导牵头，相关业务科长直接抓，具体责任人认真高效办理，通过层层部署、明确责任，形成齐抓共管的良好局面。
二、完善工作机制，严格规范办理。收到办理任务后，相关科室第一时间与人大代表、政协委员进行沟通，进一步理清代表、委员想法，迅速调研论证，制定有针对性的落实意见。建立点对点联系，在办理过程中，通过电话、网络等方式加强与代表、委员的交流反馈，认真听取对办理工作的意见建议。

三、抓好热点难点，提高工作实效。以建议提案中反映的热点、难点问题为重点，研究完善推动卫健工作的新举措、新办法，实现工作同步提升。坚持主动作为，对疫情防控、疫苗接种等涉及面广、办理难度较大的工作，由局领导牵头研究会商，提出有针对性的办理意见，确保办理答复工作取得实效。

下一步，市卫健局将持续强化责任担当，以严细实作风强力抓好工作建议提案办理工作落地落实，坚定不移抓好常态化疫情防控，推动卫健工作再上新台阶。

