肥城市中医医院

重大医疗纠纷事件应急处理预案

为维护医院正常医疗工作秩序，保护人民群众的正常就医环境，保障当事人的合法权益，妥善处理医患纠纷，缓解医患矛盾，根据《医疗机构管理条例》、《医疗纠纷预防和处理条例》、《卫生信访工作办法》、《医院投诉管理办法》等法规、规章的规定，结合我院医患纠纷处置工作的实际情况，制定本预案。

一、适用范围
在医疗过程中，医患双方对疾病治疗效果及其原因的认定存在较大分歧，患者及其家属对治疗工作极不满意，强烈要求追究医院及医务人员的责任，或者提出较大赔偿损失的医患纠葛。

符合下列条件之一的，为重大突发医疗纠纷事件，应遵照本预案积极稳妥地处理：

（一）患者死亡后，家属不按规定时间将尸体移至太平间或殡仪馆；

（二）纠集人员占据医院机关等，扰乱正常医疗、工作秩序，在医院内挂横幅、设灵堂、烧纸钱、放鞭炮等；

（三）故意毁坏公共财物，非法限制工作人员人身自由；

（四）患者或其家属有自杀、自残倾向，或危害他人人身安全。

二、组织机构及职责

(一)突发重大医疗纠纷处理领导小组：

组  长：张  斌

成  员：梁  栋、马  驰、孔冬云、魏庆明
张国强、许树元

职责：在最短的时间内控制医疗纠纷（事故）发展的趋势，处理好医患之间的冲突，调查事件的前因后果，得出结论及实施方案；向医院突发事件应急处理指挥小组报告。

（二）医疗质量与安全管理委员会：讨论病例，制定治疗方案，进行技术鉴定，出具书面材料，与患者或家属分析、解释病情。

（三）医务科：配合职能部门与患者或家属沟通、协商，积极配合履行鉴定和诉讼程序。

三、处置原则

（一）依法管理，以人为本。坚持依法管理，保障正常的医疗工作秩序，维护医患双方的合法权益。

（二）统一领导，分级负责。在院领导的统一领导下，各部门各科室遵循“谁主管、谁负责”、“首诉负责制”的原则，分级负责，条块结合，密切配合，形成联动机制。

（三）快速反应，科学处置。一旦发生突发重大医疗纠纷，各有关科室要快速反应，采取果断措施，及时处置。

四、应急处理流程
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与患者或其家属商谈


协商解决，争取达成共识
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